
　当金庫は、金庫業務を通じて、経営理念の実現、地域の皆さまとの一体感を深めていくことが、まさに地域
貢献であると考え、その具体的施策である新中期経営計画、経営方針を着実に実行していく方針です。
　また、地域のお客様からお預りした大切な資金は、地域で資金を必要とされているお客様にご融資すること
を基本とし、また、資金のご提供にとどまらず、文化活動や社会活動などを通じて、地域の皆さまのお役に立
ちたいと考えています。
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地域のための金融機関として、
皆さまのお役に立てることが
くれしんの基本理念です。

お客様
会員の皆様 

会員数　67,359名
うち個人会員　61,213名

預金積金
6,309億円

出 資 金
24億円

㈱くれしんビル
常勤役職員数 2名

くれしんビジネスサービス㈱
常勤役職員数 40名

くれしんオフィスサービス㈱
常勤役職員数 28名

貸 出 金
3,639億円

支   援
サービス

文化的
社会的

貢献活動

呉信用金庫
常勤役職員数 746名

呉市内 27店舗
呉市外 19店舗

店舗外ATM 41 ヵ所

お預りした大切な資金（預金積金）は
　地域のお客様からお預りした大切な
資金は、地域へのご融資以外に、その
一部を国債や地方債を中心とした有価
証券などで、安全性を重視した運用を
行っています。
（有価証券等の詳細はＰ52・53参照）

地域の皆さまとともに
　当金庫では、各種スポーツ大会や文
化講演会の開催などを通じて、地域の
お客様との関係をより一層深め、皆さ
まのお役に立ちたいと考えています。
　また、ホームページや「くれしん情
報宅配便」「くれしん景況レポート」な
どを通じて、地域のものづくり技術、
景気動向、当金庫の話題など、お客様
のお役に立つ情報のご提供に努めてい
ます。

資産づくりのお手伝い
　お客様の金融資産の形成、運用をお手伝い
するため、預金・投資信託・保険商品など、
多彩な金融商品をご用意し、ご訪問先や店頭
でのご提案のほか、ATMや電話（くれしんお
客様ダイレクトサービスセンター）でも積極
的に販売しています。
（金融商品等の詳細はＰ28参照）

資金のご提供
　中小企業をはじめとする地域のお客様の資
金ニーズに円滑にお応えするため、多様なロー
ン商品をご用意し、さまざまな業種のお客様
に幅広くご利用いただいています。
（ローン商品等の詳細はＰ29参照）
（貸出金業種別残高はＰ50参照）

経営支援に向けた取組み
　地域の中小企業、個人事業者のお客様から
の経営に関するご相談や、創業・新分野進出
への活動をご支援するため、経営支援センター
を中心に、お客様の経営改善、支援に向けた
取組みを強化しています。また、Ｍ＆Ａ仲介
業務など、専門機関と連携して、お客様が抱え
る問題、課題の解決に向けて取組んでいます。

地域貢献活動
　事企業者のお客様のPR活動の促進
や販路拡大、仕入先拡大などのご要望
にお応えするため、県内４信用金庫合
同の「ビジネスフェア」の開催や、当
庫が発行する情報宅配便へのビジネス
マッチング情報の掲載を行いました。
　県内４信用金庫合同企画の「M&Aセ
ミナー」や中小企業基盤整備機構を活
用した「中小企業会計啓発・普及セミ
ナー」の開催、創業・新規事業に対し
助成金を交付する「アクティブベース
くれ」による地域活性化支援制度の運
営を全面的に支援しました。
　また、「第１回呉とびしまマラソン」
や劇団公演等への協賛のほか各種ス
ポーツ大会の後援、文化講演会の開催、
財団法人くれしん育英会の運営など、
地域社会への貢献活動を実施しました。

新営業体制
　地域、お客様の課題を解決するため、新営
業体制を導入し「人対人」による金融サービ
スを積極的に展開しています。具体的には、
金融商品アドバイザー 23人をはじめ、役割
別に渉外担当を162人(企業担当51人　地区
担当111人)、窓口係を99人配備し、ご訪問
先や店頭でのきめ細かなご提案、ご相談がで
きる営業体制を展開しています。

窓口営業時間
　地域活性化、お客様の利便性向上のために、
窓口営業時間を拡大しています。

本　　　支　　　店	 午前9：00～午後4：30

呉駅前・波多見出張所	 午前9：00～午後3：00

ゆめタウン呉出張所	 午前9：00～午後7：00
（土・日・祝日も営業）


