
安芸津支店新築移転オープン
　平成30年９月
25日（火）、安芸津 
支 店 を 新 築 移 転 
オープンしました。
　店舗のコンセプ
トは、「すべての
お客さまにやさし
い店舗」です。お
子さまからご高齢
の方まであらゆるお客さまが店舗をご利用しやすい「ユニ
バーサルデザイン」を採用し、ゆったりできる待合スペー
スを確保しました。また、お客さまが会議や展示等にご利
用いただけるコミュニティスペースも設置しています。

中期経営計画（2018年4月〜2021年3月）

　当金庫は、平成30年度より中期経営計画“くれしん”の革新『リレーションアップ バンキング』に取組

んでいます。当計画は、お客さまや地域との接点やリレーションを大切にし、信用金庫らしさを深化させて

いくことで、地域社会の繁栄に貢献していくことを目標に掲げております。

重点テーマ

“くれしん”の革新『リレーションアップ バンキング』
～リレーションシップからリレーションアップへの深化～
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もっと
つながる

もっと
つなぐ

もっと
つなげる

●金庫がお客さまや地域ともっと「つながる」
●職員同士がもっと「つながる」

●お客さまとお客さまをもっと「つなぐ」
●地域と地域をもっと「つなぐ」

●お客さまの世代をもっと「つなげる」
●“くれしん”を創立100周年そしてその先へもっと「つなげる」

お客さまとの接点強化 経営管理態勢の強化 人材育成・人材活用の充実化

地域社会の
繁栄

お客さま満足度の向上
お取引先数の増加

当金庫の成長
持続可能なビジネスモデルの構築

企業のお客さま
事業性評価（創業・成長支援等）に
基づいた金融仲介機能の発揮　　　

個人のお客さま
　　多様なチャネルを活用し、　

ライフサイクルに応じた
金融サービスの提供　　

専門人材の育成 お客さまとの接点強化 ホスピタリティ文化の醸成 職員満足度の向上

くれしんホスピタリティ宣言 since2017

〜“笑顔”に いつも“ありがとうございます”の気持ちを込めて〜
私たちは、

⒈  お客さまとの 
笑顔と笑顔のおつきあい 
を大切にします。

⒉  お客さまに 
どうしたら喜んでいただけるか 
を徹底的に追求します。

⒊  お客さまから 
選んでいただける“くれしん” 
を目指します。
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