
地域全体の成長を

サポートする 

住みよい街づくり

を目指す 

１．人材育成と活用 

・人間力と金融人としての感性溢れる人材

の育成 

・職員のモチベーションアップ（自信とや

る気を引き出す） 

 

地 域 経 済 活 性 化 支 援 

地域の「仕事ふやし・仕事づくり」のサポート 

事企業のお客様＝収益確保・売上増加 
受注増・ﾋﾞｼﾞﾈｽﾏｯﾁﾝｸﾞ 

個人のお客様 ＝生活資金ニーズ 
夢の実現・個人資産形成

課題や 

“夢”を 

把握する 

解決策を 
提案する 

生涯取引を 
実現する 

２.営業力の向上 

・顧客接触力の強化（渉外活動に専念できる

環境整備、店頭営業力の強化） 

・店舗力の強化（経営資源の選択と集中、営

業店事務の効率化） 

重点課題

「仕事ふやし・仕事づくり」のサポートを具体化し深化させよう!! 

３．経営管理（ガバナンス）の強化 

・内部管理体制の強化（顧客保護、内部統

制） 

・収益力の強化（資金運用収益の増加、不

良債権処理額目標達成） 

平成 23 年度経営方針

活動方針 

経営課題 

活動テーマ

“人材育成により現場力を高めて地域と一体化する” 
・お客様や地域との接点を増やし、深く知るよう努める 

・コンサルティング力を高め、外部機関等との連携を強化する 

・成果にこだわらず「お客様とのつながり」を意識した活動に取組む 


