
１．中小企業の経営支援に関する取組方針
協同組織の地域金融機関として、「地域社会の繁栄に貢献する」ことが重要な使命の一つであると考え、地域社会
の一員として、地域経済の活性化や中小企業金融の円滑化に資する様々な取組みを積極的に推進しています。

２．中小企業の経営支援に関する態勢整備の状況

３．成長段階に応じたソリューション提案
創業期、成長期、拡大期、成熟期、転換期といった企業のライフステージに応じたソリューションの提案に努め
ています。

本部

連携

連携

指導

経営
支援

中小企業の経営改善及び地域活性化のための取組状況

（１）創業期

■創業支援に関する取組み　
金融支援にとどまらず、行政機関や中小企業
支援機関との連携、セミナーの開催、助成事業への
支援等を通じて創業支援に取組んでいます。

2022年度 2023年度

創業支援件数 154件 218件

■創業支援融資
創業資金として、専用の融資商品をご利用いただい
ています。

2022年度 2023年度

創業支援融資件数 44件 53件

創業支援融資金額 199百万円 208百万円

■ 創業セミナーの開催
呉市及びその周辺地域の活性化や創業機運の醸成を図る
ため、創業者や創業予定者を対象としたセミナー「話題の
創業者に聞く、創業時に知っておきたいこと！」を開催し
ました。本セミナーでは、公益社団法人アクティブベース
くれ ( ※ ) が実施する助成制度「幸運（グッドラック）」で
助成を受けた2名の創業者に登壇いただき、創業時の成功
談・失敗談等について講演いただきました。
※ 	2024年 4月1日、アクティブベースくれは公益社団法人から一般社団
法人に組織変更しました。
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■創業・新規事業等支援

　地域経済活性化に寄与する創業・新規事業等に助成金を提供するなど、資金面から支援することを目的に助
成事業を行っている「公益社団法人アクティブベースくれ」に対して、2006年の設立当初から活動資金の
交付や当金庫職員による審査前の訪問調査、選考資料の取り纏め等、全面的に協力しています。

（２）成長期・拡大期

■販路拡大支援への取組み
当金庫では、飲食製造業者の販路拡大を実現するため、2023年 8月に『広島ぶちうまサミット』プロジェ
クトを始動し、首都圏バイヤー等を招いた商談会を開催しました。また、2024年 2月に開催された国内最
大級の食品流通業界イベント「スーパーマーケット・トレードショー2024」への出展に向け、商品ブランディ
ングや販売強化等の全面的なサポートに取組みました。

アクティブベースくれ 2023年度 累計

助成件数 8件 189件

助成金額 5百万円 167百万円
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■人材に関する課題への取組み
当金庫では、2021年 8月に「有料職業紹介事業」にかかる許可を取得し、人材マッチング事業を開始し
ています。2023年 3月には、人材マッチング相談専用拠点「くれしんキャリアオフィス」を開設し、更な
る人材マッチング支援の強化に取組んでいます。
また、経営幹部候補人材や専門性の高いスキルを持つ人材など、経営課題解決や生産性向上に資する人材マッ
チングも積極的に取組みを進めており、内閣府が実施する「先導的人材マッチング事業」に引き続き採択され
ました。
その他、外部人材の活用により経営課題の解決を促進するため、2023年 5月 24日、「副業・兼業人材活
用セミナー」を開催しました。

（３）成熟期・転換期

■補助金制度の活用支援及び促進
　経営環境が目まぐるしく変化する中、「事業再構築補助金」や「ものづくり補助金」をはじめとする官公庁
の補助金制度へ申請するための計画策定アドバイスなど、お取引先の新分野進出や業態転換に向けた支援を行
いました。

■経営改善・事業再生支援への取組み
業績や財務内容に課題を抱えているお取引先企業への支援を目的として、融資管理本部内に事業再生サポー
ト担当を設置し、営業店とともに事業再生に向けた計画書の策定支援やお取引先企業の状況に応じたアドバイ
スを実施しています。また、必要に応じて、中小企業活性化協議会、地域経済活性化支援機構等の外部専門機
関と連携し、専門家を交えた事業再生計画（※）の策定支援にも取組んでいます。2023年度は、935先の
経営支援・事業再生支援に携わり、50先について、債務者区分がランクアップとなりました。
※事業再生計画とは、「実現可能性の高い抜本的な経営再建計画」及び「金融機関独自の経営改善計画」を指します。

2022年度 2023年度

相談件数 147件 123件

成約件数 26件 36件

就職就職
応援
就職
応援応援応援

中小企業の経営改善及び地域活性化のための取組状況

当金庫が申請をサポートしています。
また、申請に必要な「事業計画書」の作成支援先のご紹介も可能です。

呉信用金庫

お客様

【作成支援先】　（五十音順）
㈱エフアンドエム（大阪府）
㈱ナビット（東京都）
ビズサポート㈱（東京都）
㈱豊国エコソリューションズ（広島県）

相談シートの
ご提出

「事業計画書」の作成支援

相談シートの送付
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［2023年度］ （単位：先） （単位：％）

期初債務者数 経営改善
支援取組
率

ランクア
ップ率

再生計画
策定率経営改善支援取組先数

期末に債務
者区分がラ
ンクアップ
した先数

期末に債務
者区分が変
化しなかっ
た先数

再生計画
を策定し
た先数

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｂ /Ａ Ｃ /Ｂ Ｅ /Ｂ

要注意先 1,802 641 37 544 3 35.6 5.8 0.5
破綻懸念先 321 252 12 217 9 78.5 4.8 3.6
実質破綻先 56 42 1 33 0 75.0 2.4 0.0
合　　計 2,179 935 50 794 12 42.9 5.3 1.3

（注）	・債務者数、経営改善支援取組先数は、お取引先企業（個人事業者含む）であり、個人ローン、住宅ローンのみの先は含まれていません。
	 ・	経営改善支援取組先で完済したお取引先企業は「経営改善支援取組先数Ｂ」に含まれますが、「期末に債務者区分がランクアップした先数

Ｃ」　には含まれていません。
	 ・期中に新たに取引を開始したお取引先企業は含まれていません。
	 ・		「再生計画を策定した先数Ｅ」＝「中小企業活性化協議会・地域経済活性化支援機構・整理回収機構の再生計画策定先」＋「金融機関独自

の再生計画策定先」としています。

■事業承継支援への取組み
当金庫では外部専門機関等と連携し、中小企業・小規模事業者に対する円滑な事業承継支援に取組んでいます。

４．事業性評価に基づく融資への取組み
（１）事業性評価に基づく融資　
お取引先企業の事業内容や課題を理解し、深度ある対話の実践を目的として、広島県中小企業技術・経営力
評価制度やローカルベンチマーク等を活用することにより、お取引先企業のニーズに沿った金融サービスの提
供に取組んでいます。

（２）経営者保証に関するガイドライン活用状況　
「経営者保証に関するガイドライン」及び「事業承継時に焦点を当てた『経営者保証に関するガイドライン』
の特則」の趣旨や内容を十分に踏まえ、お取引先企業から借入れや保証債務の免除の相談を受けた際に真摯に
対応するため、「経営者保証に関する取組方針」を策定しています。
また、経営者保証の必要性については、お取引先企業との丁寧な対話により、法人と経営者の関係性や財務
状況等を把握し、同ガイドラインの趣旨を踏まえて十分に検討するなど、適切な対応に努めています。
なお、2023年度において、新規に無保証でご融資した件数は983件、新規融資に占める経営者保証に依
存しないご融資の割合は23.24％、保証契約を解除した件数は102件です。
　保証債務整理につきましては、当金庫をメイン金融機関として成立に至った経営者保証に関するガイドライン	
に基づくお申出はありませんでした。

５．金融円滑化への取組み
（１）取組方針
2009年 12月に「中小企業者等に対する金融の円滑化を図るための臨時措置に関する法律」が制定されま
した。その後、同法律は2013年 3月末をもって終了となりましたが、当金庫はこれまでと同様に、中小企業・
小規模事業者や住宅ローンをご利用いただいているお客様から貸付条件の変更等のお申込みがあった場合には、
お客様の抱えている問題を十分に把握したうえで、形式的な事象にとらわれることなく、その解決に向けて真摯
に取組んでおります。

2022年度 2023年度
事業承継支援先数 43先 39先
Ｍ＆Ａ支援先数 48先 54先

2022年度 2023年度
事業性評価の結果を示して対話を行っているお取引先数 1,685先 1,824先

2022年度 2023年度
経営者保証に関するガイドライン活用先数 449先 642先
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中小企業の経営改善及び地域活性化のための取組状況

（２）金融円滑化に向けた態勢整備
取組方針を適切に実施するため、以下のとおり必要な態勢を整備しています。
　①	お客様からのご融資や貸付条件の変更等のお申出に対して迅速かつきめ細やかに対応するため、営業店

で常時ご相談をお受けしているほか、融資管理本部にも相談窓口を設置し、電話相談への対応も行って
います。

　②	金融仲介機能を積極的に発揮していく観点から、金融円滑化管理責任者の任命に加えて、「金融円滑化に
関する方針」及び「金融円滑化管理規程」を策定し、全役職員に周知しています。

　③	お客様からの貸付条件の変更等のお申出に対して営業店が適切に対応できるようにするため、「金融円滑
化対応マニュアル」を策定しています。また、金融円滑化の実施状況を本部が的確に把握しています。

　④	お客様の事業価値を見極める能力（目利き力）を向上させ、適切な経営改善支援を行うため、営業店長、
渉外及び融資事務を担当する職員に対して継続的に研修を実施しています。

（３）他の金融機関等との緊密な連携
複数の金融機関でお借入れを行っているお客様から貸付条件の変更等のお申出があった場合など、他の金融
機関や信用保証協会等と緊密な連携を図る必要が生じたときは、守秘義務に留意しつつ、お客様の同意を得た
うえでこれら関係機関への情報の確認・照会を行っており、今後も緊密な連携を図りながら地域金融の円滑化
に努めてまいります。

■各種ご相談・ご意見等への対応について
各種ご相談、営業店の対応等に関するご意見に対して、以下の窓口を設置しています。

○各種ご相談の受付
　　　本店営業部、各営業店のご相談窓口（※）
　　　融資管理本部　債権管理部（0823-24-6112、平日9：00～ 17：00）
　　　融資管理本部　融資部　事業再生サポート担当（0823-25-6829、平日9：00～ 17：00）
○ご意見・ご要望等の受付
　　　本店営業部、各営業店のご相談窓口（※）
　　　本部受付窓口（ 0120-32-8883、平日9：00～ 17：00）
○時間外・休日のご相談、ご意見・ご要望の受付
　　　本店営業部ゆめタウン呉出張所（0823-22-3611、年末年始を除く9：00～ 19：00）
　　　ご意見・ご要望は、当金庫ホームページの「ご意見・お問い合わせメール」もご利用いただけます。
　　　　※　	店舗により営業時間が異なりますので、詳細は当金庫ホームページでご確認いただくか営業店までお問

合せ下さい。

■広島国際大学との包括連携協定締結
　2023年 5月 23日、広島国際大学と包括連携協定を締結しました。その目的は、協働事業の企画
立案や公開講座・研修会の開催など、様々な取組みを通じて地域の活性化に貢献する地域課題解決型の
教育プログラムを展開することです。同年6月4日、本連携の一環として、同大学呉キャンパスにて
開催された「地域まるごと文化フェス」において、「超音波センサを使った工作教室」を開講しました。
今後、2024年度新設の社会学科との協働事業や同校学生のインターンシップ受入れも進めていくなど、
地域の活性化に向けた課題解決に取組んでいきます。
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